
 

Polityka oraz procedury 
ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem 
Placówki Wsparcia Dziennego 

 

 

13.08.2024 

 

 

 

  

 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez personel organizacji jest 

działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Każdy członek personelu traktuje 

dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie 

przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel organizacji, 

realizując te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych danej 

organizacji oraz swoich kompetencji. 
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Stowarzyszenie Uskrzydleni 

Barbary 22B 

44-270 Rybnik 

śląskie 

Rybnik, 2026-01-29 

 

 

 

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci 

• Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych dnia 20 listopada 

1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z późn. zm.) 

 

• Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z późn. zm.) 

 

• Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359) 

 

• Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw 

(Dz. U. poz. 1606). 

 

• Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 

2023 r. poz. 31 z późn. zm.) 

 

• Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249). 

 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z późn. zm.). 

 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z późn. zm.). 

 

• Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn. zm.) -art. 23 i 24 

 

• Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 z późn. zm.). 
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Słowniczek pojęć/objaśnienie terminów używanych w dokumencie  

§1. 

 

1. Personelem lub członkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, umowy 

cywilnoprawnej, członek organizacji, a także wolontariusz, praktykant i stażysta. 

2. Zarządem organizacji jest osoba, organ lub podmiot, który w strukturze danej organizacji zgodnie 

z obowiązującym prawem i/lub wewnętrznymi dokumentami jest uprawniony do podejmowania decyzji 

o działaniach organizacji. 

3. Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18. roku życia. 

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego rodzic lub opiekun 

prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest również rodzic zastępczy. 

5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka/opiekunów prawnych. Jednak 

w przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka należy poinformować rodziców o konieczności 

rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

6. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć takie działania, które powodują, że dziecko doznaje zaniedbywania, 

krzywdy fizycznej, emocjonalnej oraz seksualnej. Krzywdzeniem nazywamy także bezczynność jednostki, instytucji 

lub społeczeństwa jako całości i każdy rezultat takiej bezczynności, który deprawuje równe prawa i swobody dzieci 

i/lub zakłóca ich optymalny rozwój.  W szczególności krzywdzeniem jest: 

Przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba uszkodzenia ciała. Skutkiem 

przemocy fizycznej mogą być złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, obrażenia wewnętrzne. 

Przemoc emocjonalna - to jednorazowe lub powtarzające się poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie dziecka, 

wciąganie dziecka w konflikt osób dorosłych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie dziecku 

wymagań i oczekiwań, którym nie jest ono w stanie sprostać. 

Przemoc seksualna - to angażowanie dziecka w aktywność seksualną przez osobę dorosłą. Wykorzystywanie 

seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, współżycie z dzieckiem) oraz 

zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiałów pornograficznych, podglądanie, 

ekshibicjonizm). 

Przemoc ekonomiczna – przejawia się poprzez niewypłacanie należnego wynagrodzenia w sposób przewidziany 

prawem oraz nieprzestrzegania przez pracodawców kodeksu pracy w szczególności praw pracowników 

młodocianych. 

Zaniedbywanie - to nie zapewnianie odpowiednich warunków do rozwoju dziecka w sferze zdrowotnej, edukacyjnej 

i emocjonalnej odpowiedniego odżywiania, schronienia i bezpieczeństwa, w ramach środków dostępnych rodzicom 

lub opiekunom, i w następstwie powodujące lub mogące powodować uszczerbek na zdrowiu dziecka lub zaburzenie 

rozwoju psychicznego, moralnego lub społecznego. Wyróżnia się zaniedbanie fizyczne (ekonomiczne, zdrowotne), 

emocjonalne, edukacyjne (intelektualne). 

7. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez zarząd organizacji członek personelu, sprawujący 

nadzór nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie organizacji oraz nad bezpieczeństwem dzieci 

w Internecie. 

8. Osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez zarząd organizacji 

członek personelu sprawujący nadzór nad realizacją Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w organizacji. 

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 
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Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

§ 2. 

 

1. Personel organizacji posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę na czynniki ryzyka 

i symptomy krzywdzenia dzieci. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka personel organizacji podejmuje rozmowę z opiekunami, 

przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując ich do szukania dla siebie pomocy. 

3. Personel monitoruje sytuację i dobrostan dziecka. 

 

 

Zasady rekrutacji personelu 

(pracowników/wolontariuszy/stażystów/praktykantów) 

§ 3. 

 

Rekrutacja personelu odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady stanowią 

Załącznik [nr 1]  

 

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy personelem (pracownikami, 

wolontariuszami, stażystami, praktykantami) organizacji a dziećmi 

§ 4. 

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko i dziecko–dziecko ustalone w placówce. 

Zasady stanowią Załącznik [nr 2] do niniejszej Polityki.  

Personel po zapoznaniu i akceptacji dokumentu Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

podpisuje oświadczenie zawarte w Załączniku nr [3]. 

 

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

§ 5. 

1. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem różnych sposobów kontaktu 

i komunikowania. 

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia bezpieczeństwa dzieci: 

a. popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad dzieckiem), 

b. doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem (np. krzyk, kary fizyczne, poniżanie), 

c. doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną czy zdrowiem). 

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia działania na 

szkodę dziecka przez: 
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a. osoby dorosłe (personel, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych), 

b. inne dziecko. 

 

§ 6. 

1. W przypadku powzięcia przez członka personelu podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, lub zgłoszenia takiej 

okoliczności przez dziecko lub opiekuna dziecka, członek personelu ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej 

i przekazania uzyskanej informacji zarządowi organizacji. Notatka może mieć formę pisemną lub mailową. 

2. Interwencja prowadzona jest przez zarząd organizacji, który może wyznaczyć na stałe do tego zadania inną 

osobę. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imię, nazwisko, email, telefon) zostaną podane do 

wiadomości personelu, dzieci i opiekunów. 

3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojęciem „zarządu organizacji” należy 

rozumieć osobę odpowiedzialną za prowadzenie interwencji. 

4. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wówczas interwencja 

prowadzona jest przez zarząd organizacji. 

5. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony zarządu organizacji, a nie została wyznaczona osoba do prowadzenia 

interwencji, wówczas działania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub 

do której zgłoszono podejrzenie krzywdzenia. 

6. Do udziału w interwencji można poprosić specjalistów, w szczególności psychologów i pedagogów, celem 

skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doświadczeniach. 

7. Osoba wyznaczona przez zarząd organizacji informuje opiekunów o obowiązku zgłoszenia podejrzenia 

krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinno-opiekuńczy, lub najbliższy 

ośrodek pomocy społecznej). 

8. Po poinformowaniu opiekunów zgodnie z punktem poprzedzającym, zarząd organizacji składa zawiadomienie 

do odpowiedniej instytucji tj. Sądu/OPSu/Policji/Prokuratury.  

9. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzającym. 

10. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik [nr 4] do niniejszej 

Polityki. Kartę załącza się do rejestru interwencji prowadzonego przez organizację. 

§ 7. 

W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu należy 

niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 999 

(pogotowie). Poinformowania służb dokonuje członek personelu, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu 

i następnie wypełnia kartę interwencji. 

 

 



Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem 
 

5 
 

§ 8. 
 
Krzywdzenie przez osobę dorosłą 
 
1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka zarząd organizacji lub inna osoba wyznaczona (dozwolona 

obecność wychowawcy)  przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć 

wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego opiekunami. Dąży 

się do ustalenia przebiegu zdarzenia, ale także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. 

Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. 

2. Zarząd organizacji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz 

o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb. 

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo zarząd organizacji sporządza zawiadomienie 

o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury. 

4. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje jego potrzeby 

psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody 

ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorosłej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka 

(rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), należy 

poinformować właściwy ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie. 

5. W przypadku, gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez członka personelu organizacji, wówczas osoba ta 

zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia 

sprawy. 

6. W przypadku, gdy członek personelu organizacji dopuścił się wobec dziecka innej formy krzywdzenia niż 

popełnienie przestępstwa na jego szkodę, zarząd organizacji powinien zbadać wszystkie okoliczności sprawy, 

w szczególności wysłuchać osobę podejrzewaną o krzywdzenie, dziecko oraz innych świadków zdarzenia. 

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególności gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia 

godności dziecka, należy rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się krzywdzenia, lub 

zarekomendować takie rozwiązanie zwierzchnikom tej osoby. Jeżeli osoba, która dopuściła się krzywdzenia, nie 

jest bezpośrednio zatrudniona przez organizację, lecz przez podmiot trzeci, wówczas należy zarekomendować 

zakaz wstępu tej osoby na teren organizacji, a w razie potrzeby rozwiązać umowę z instytucją współpracującą. 

7. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły informację o krzywdzeniu 

dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając 

informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

8. W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie 

to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować opiekunów dziecka na piśmie. 
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§ 9. 
 
Krzywdzenie rówieśnicze 
 
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające w organizacji (np. na zajęciach 

grupowych) należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a 

także oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi 

osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, a także 

wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie 

interwencji. Dla dziecka krzywdzącego oraz krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji. 

2. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia mu bezpieczeństwa, 

włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia. 

3. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest 

krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczności 

należy podjąć interwencję także w stosunku do tego dziecka. 

4. W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczestniczy w działaniach organizacji należy porozmawiać 

z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu, a także z opiekunami 

dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne 

i fizyczne dziecka. Zarząd organizacji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje 

o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji 

lub służb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu rodzinnego, poinformowanie szkoły, 

poinformowanie opiekunów dziecka krzywdzącego). 

5. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn 

karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd rodzinny lub policję poprzez pisemne 

zawiadomienie. 

6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie stanowi przestępstwo, 

wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę policji lub prokuratury poprzez 

pisemne zawiadomienie. 

 

 

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w organizacji 

§ 10. 

 

1. Organizacja zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa. 

2. Organizacja, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku 

dziecka. 

3. Wytyczne dotyczące zasad publikacji wizerunku dziecka stanowią Załącznik [nr 5] do niniejszej Polityki. 

 

 

§ 11. 
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1. Personelowi organizacji nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku dziecka 

(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie organizacji bez pisemnej zgody opiekuna 

dziecka. 

2. W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, personel organizacji może skontaktować się z opiekunem 

dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych 

kontaktowych do opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

3. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna 

impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. 

 

§ 12. 

 

1. Upublicznienie przez członka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, 

nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. 

2. Pisemna zgoda, o której mowa w ust. 1., powinna zawierać informację, gdzie będzie umieszczony zarejestrowany 

wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany (np. że umieszczony zostanie na stronie 

www.youtube.com w celach promocyjnych). 

 

 

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych 

§ 13. 

1. Organizacja, zapewniając dzieciom dostęp do internetu, jest zobowiązana podejmować działania 

zabezpieczające dzieci przed dostępem do treści, które mogą stanowić zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju; 

w szczególności należy zainstalować i aktualizować oprogramowanie zabezpieczające. 

2. Na terenie organizacji dostęp dziecka do internetu możliwy jest: 

a. pod nadzorem członka personelu organizacji - na urządzeniach organizacji, 

b. bez nadzoru – na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujących się na terenie organizacji (dostęp 

swobodny), 

c. za pomocą sieci wifi organizacji, po podaniu hasła. 

3. W przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem członka personelu organizacji, osoba ta ma obowiązek 

informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Członek personelu czuwa także nad 

bezpieczeństwem korzystania z internetu przez dzieci podczas zajęć. 

4. W Placówkach obowiązuje zakaz korzystania z telefonów komórkowych przez wychowanków, w celu 

zminimalizowania ryzyka rejestrowania wizerunków dzieci przez inne dzieci, używania tych treści do ośmieszania, 

szykanowania, udostępniania innym itp. Dostęp do telefonu możliwy jest za zgodą wychowawcy w wyjątkowych 

sytuacjach. Wszelki kontakt rodzica z dzieckiem jest możliwy poprzez telefon służbowy placówki. Zakaz używania 

dotyczy także zegarków lub innych urządzeń z możliwością rejestrowania obrazu lub dźwięku. 

 

 

§ 14. 
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1. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sieć internetowa organizacji była zabezpieczona przed 

niebezpiecznymi treściami, instalując i aktualizując odpowiednie oprogramowanie. 

2. Osoba odpowiedzialna za Internet przynajmniej raz na kwartał  sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym 

dostępem podłączonych do Internetu nie znajdują się niebezpieczne treści. W przypadku znalezienia 

niebezpiecznych treści, wyznaczona osoba stara się ustalić, kto korzystał z komputera w czasie ich wprowadzenia. 

3. Informację o dziecku, które korzystało z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych treści, osoba 

odpowiedzialna za Internet przekazuje zarządowi organizacji, który powiadamia opiekunów dziecka o zdarzeniu. 

 

 

Procedura postępowania w trakcie wydawania dziecka ze świetlicy 

środowiskowej 

§15 

1. Dziecko do ukończenia 7 roku życia powinno być odbierane ze świetlicy środowiskowej przez rodziców/prawnych 

opiekunów lub pisemnie upoważnioną przez nich pełnoletnią osobę, zapewniającą dziecku pełne bezpieczeństwo. 

W szczególnych przypadkach (np. rodzeństwo, kuzynostwo, bliskie sąsiedztwo) dopuszcza się sytuację, w której 

dziecko do 7 roku życia opuszcza świetlicę wraz z wyznaczoną przez rodziców/opiekunów prawnych osobą, która 

ukończyła 10 rok życia.  

2. Bez pisemnego upoważnienia złożonego osobiście przez rodziców/prawnych opiekunów dziecka, lub osobom 

nietrzeźwym, dziecko nie będzie wydawane.  

3. Każdorazowa próba odebrania dziecka ze świetlicy przez nietrzeźwego/lub pod wpływem innych środków 

psychoaktywnych rodzica/prawnego opiekuna dziecka musi być zgłoszona do Dyrekcji Placówek.   

4. Powtarzający się fakt próby odebrania dziecka przez osobę będącą w stanie nietrzeźwym/wskazującym na 

spożycie środków psychoaktywnych będzie w konsekwencji powodował zgłoszenie do odpowiednich instytucji.  

5. W przypadku nieodebrania dziecka ze świetlicy środowiskowej do godziny zamknięcia świetlicy środowiskowej 

lub próby odebrania przez osobę upoważnioną w stanie nietrzeźwym, wychowawca niezwłocznie powiadamia 

rodziców/prawnych opiekunów lub inną upoważnioną osobę o zaistniałym fakcie i oczekuje z dzieckiem na jej 

przybycie do 30 minut.  

6. W przypadku wyczerpania wszelkich możliwości skontaktowania się z osobami uprawnionymi do odbierania 

dziecka, lub odmowie odebrania dziecka, wychowawca kontaktuje się z dyrektorem. Następnie kontaktuje się 

z Komisariatem Policji w celu poinformowania o braku możliwości zapewnienia dziecku opieki.  

7. W przypadku częstych/notorycznych spóźnień rodzica/opiekuna i odbieranie dziecka po godzinie zamknięcia 

świetlicy środowiskowej – wychowawca sporządza notatkę służbową i informuje dyrektora, a w konsekwencji, 

podejmuje się działania w celu zainteresowania się sytuacją rodzinną dziecka lub interweniuje poprzez wniosek 

o wgląd w sytuację dziecka.  

8. W przypadku nieusprawiedliwionej nieobecności dziecka trwającej powyżej 7 dni wychowawca ma obowiązek 

podjąć próbę ustalenia przyczyny tejże nieobecności kontaktując się z rodzicem/opiekunem prawnym. 

W przypadku braku możliwości kontaktu z rodzicem (abonent niedostępny, nieodbieranie telefonu, unikanie 

wyjaśnień, podejrzenie kłamstwa, itp.) wychowawca próbuje ustalić przyczynę w wywiadzie środowiskowym tj. 
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kontakt ze szkołą, dostępne kanały sąsiedzkie, rówieśnicze. W przypadku uzasadnionych podejrzeń 

o występowaniu krzywdzenia dziecka (np. dziecko  zostało w domu z powodu siniaków lub innych uszkodzeń ciała 

powstałych w sposób zamierzony) wychowawca ma obowiązek niezwłocznie poinformować Dyrekcję Placówki.  

9. Wszystkie działania wychowawcy związane z opisaną procedurą powinny być wykonywane dyskretnie, ze 

szczególną troską o komfort psychiczny dziecka i poszanowanie godności osobistej wychowanka oraz jego rodziny. 

 

Procedura składania zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na 

szkodę małoletniego oraz zawiadamiania sądu opiekuńczego 

§16 

W przypadku uzyskania informacji, że wychowanek, który nie ukończył 18 roku życia, jest ofiarą przemocy 

domowej, należy podjąć następujące kroki:  

1. Wychowawca powinien sporządzić notatkę służbową i przekazać uzyskaną informację 

dyrektorowi/wicedyrektorowi. 

2. Dyrektor lub upoważniony przez niego pracownik powinien przeprowadzić rozmowę z wychowankiem w celu 

potwierdzenia faktu krzywdzenia, poinformować go o tym, jakie działania jest zobowiązany podjąć, i upewnić się, 

że dziecko będzie w dotychczasowym miejscu zamieszkania na czas prowadzonych działań. Następnie dyrektor 

lub upoważniony przez niego pracownik wzywa do placówki rodziców/opiekunów prawnych, przeprowadza z nimi 

rozmowę, informuje o zamiarze podjęcia określonych działań i przedstawia propozycję ustalenia planu 

bezpieczeństwa.  

3. Dyrektor lub upoważniony przez niego pracownik powinien sporządzić opis sytuacji rodzinnej dziecka na 

podstawie rozmów z wychowankiem, wychowawcą i rodzicami oraz plan bezpieczeństwa (załącznik nr 8), który 

uwzględniałby przede wszystkim sposoby zapewnienia dziecku bezpieczeństwa oraz opis wsparcia, jakie placówka 

wsparcia dziennego może zaoferować dziecku. 

5. Dyrektor informuje rodziców/opiekunów prawnych o konsekwencjach prawnych przemocy wobec dziecka 

i obowiązkach placówki zgłaszania do prokuratury oraz do odpowiedniego sądu przemocy wobec małoletniego, 

a także o konieczności wszczęcia procedury „Niebieskie Karty”. 

6. Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub odmawiają podjęcia działań proponowanych przez placówkę, dyrektor 

składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu 

rodzinnego i nieletnich. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji tych instytucji. 
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Procedury określające wszczynanie procedury „NIEBIESKIE KARTY” 

§ 17.  

1. Wszczęcie procedury następuje z chwilą wypełnienia formularza „Niebieska Karta – A” w przypadku 

uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgłoszenia dokonanego przez świadka przemocy 

domowej. 

2.  „Niebieskie Karty” zakłada wychowawca świetlicy, który stwierdza, że w rodzinie uczestnika placówki dochodzi 

do przemocy (decyzję o założeniu „Niebieskie Karty” podejmuje się po konsultacjach z Dyrekcją). Procedura 

„Niebieskie Karty” nakłada na Placówkę Wsparcia Dziennego określone zadania w przypadku uzasadnionego 

podejrzenia o stosowanie wobec uczestnika PWD przemocy domowej, jeżeli np. uczestnik:  

- ma ślady przemocy fizycznej – ślady uderzeń, oparzeń, siniaki, rany, często zdarzające się opuchlizny, złamania, 

zwichnięcia itd.  

- ma ślady przemocy psychicznej – moczenie, nadmierna potliwość, bóle, zaburzenia mowy związane z napięciem 

nerwowym itd., Przejawia trudności w nawiązywaniu kontaktu, ma niską samoocenę, wycofanie, lęki, depresję, 

płaczliwość, zachowania destrukcyjne, agresję, apatię, nieufność, uzależnianie się od innych, zastraszenie, 

unikanie rozmów itd.  

- ma brudny strój, nieodpowiedni do pory roku, rozwój, wzrost i wagę nieadekwatne do wieku, nie korzysta z pomocy 

lekarza mimo przewlekłej choroby itd. Karta stanowi ważny element w walce z przemocą domową, ponieważ 

dokumentuje sytuacje pokrzywdzonego uczestnika i stanowi dowód w postępowaniu przygotowawczym i 

ewentualnej sprawie karnej o znęcanie się.  

3. Wszczęcie procedury następuje poprzez wypełnienie formularza „Niebieska Karta – A” w obecności osoby, co 

do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą domową. Procedurę „Niebieskie Karty” stanowi 

Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorów 

formularzy "Niebieska Karta". 

4. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec niepełnoletniego uczestnika, czynności 

podejmowane i realizowane w ramach procedury, przeprowadza się w obecności rodzica, opiekuna prawnego lub 

faktycznego.  

5. Jeżeli osobami, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc domową wobec małoletniego są rodzice, 

opiekunowie prawni lub faktyczni, działania z udziałem uczestnika przeprowadza się w obecności pełnoletniej 

osoby wskazanej przez małoletniego.  

6. Działania z udziałem uczestnika PWD, co do którego istnieje podejrzenie, że jest dotknięty przemocą domową, 

powinny być prowadzone w miarę możliwości w obecności psychologa.  

7. Po wypełnieniu formularza „Niebieska Karta – A” osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta 

przemocą domową, przekazuje się formularz „Niebieska Karta –B”.  

8. W przypadku, gdy przemoc domowa dotyczy niepełnoletniego ucznia, formularz „Niebieska Karta–B” przekazuje 

się rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu lub pełnoletniej osobie wskazanej przez małoletniego 

(formularza „Niebieska Karta – B” nie przekazuje się osobie, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc 

domową).  

9. Wypełniony formularz „Niebieska Karta – A” niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 dni roboczych od dnia 

wszczęcia procedury, przekazuje się do zespołu interdyscyplinarnego. Kopię wypełnionego formularza należy 

przekazać do Dyrekcji Placówki.  

10. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotkniętej przemocą odbywające się na podstawie procedury 

„Niebieskie karty” nie wymaga zgody uczestnika dotkniętego przemocą.  
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Zasady przechowywania oraz udostępniania personelowi, małoletnim i ich 

opiekunom polityki do jej zaznajomienia i stosowania 

§18 

1. Wszelkie zapisy związane z wprowadzeniem Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem są 

udostępniane personelowi, małoletnim i ich opiekunom na żądanie.  

2. Dokumenty te można również znaleźć na stronie internetowej Stowarzyszenie Uskrzydleni pod adresem: 

https://www.uskrzydleni.pl 

 3. Każdy pracownik ma obowiązek zapoznać się z ww. dokumentacją po zawarciu umowy o pracę. Zasady te 

dotyczą również osób odbywających praktyki zawodowe, staż i wolontariuszy współpracujących z placówką. 

4. Rodzice/opiekunowie małoletnich wychowanków zapoznawani są z ww. dokumentami składając deklarację 

uczestnictwa w zebraniu w placówce wsparcia dziennego. W przypadku nieobecności na ww. zebraniu rodzic 

zostanie zapoznany z zapisami zawartymi Polityce oraz procedurach ochrony dzieci przed krzywdzeniem  

indywidualnie, przez wychowawcę.  

5. Zapoznanie z ww. dokumentami każda osoba potwierdza swoim podpisem. [załącznik nr 7] 

6. Wszelka dokumentacja dotycząca ujawnionych lub zgłoszonych zdarzeń zagrażających dobru małoletnich, w 

szczególności: 

• notatki służbowe, 

• karty interwencji, 

• formularze „Niebieska Karta”, 

• korespondencja z instytucjami uprawnionymi (sąd, OPS, policja, prokuratura), 

• inne dokumenty powstałe w toku interwencji 

jest przechowywana w sposób zapewniający poufność, ochronę danych osobowych oraz bezpieczeństwo 

informacji w siedzibie Stowarzyszenia tj. w Rybniku, przy ul. Barbary 22B. 

7. Dokumentacja, o której mowa w ust. 1, przechowywana jest w formie papierowej – w zamkniętej na klucz szafie, 

do której dostęp mają wyłącznie osoby upoważnione przez zarząd organizacji. Dostęp do dokumentacji posiadają 

wyłącznie osoby odpowiedzialne za realizację Polityki ochrony małoletnich, członkowie zarządu organizacji, inne 

osoby upoważnione na podstawie przepisów prawa. 

8. Dokumentacja nie jest udostępniana osobom trzecim, z wyjątkiem podmiotów i instytucji uprawnionych na 

podstawie obowiązujących przepisów prawa. Dokumentacja dotycząca ujawnionych lub zgłoszonych zdarzeń 

zagrażających dobru małoletnich przechowywana jest przez okres wymagany przepisami prawa, a po upływie tego 

okresu podlega zniszczeniu w sposób uniemożliwiający odtworzenie jej treści. 

9. Osoby mające dostęp do dokumentacji zobowiązane są do zachowania poufności informacji również po ustaniu 

zatrudnienia lub współpracy z organizacją. 

 

 

 

https://www.uskrzydleni.pl/
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Monitoring 

§19 

 

1. Zarząd organizacji wyznacza prezes Stowarzyszenia p. Annę Tęczę jako osobę odpowiedzialną za Politykę 

ochrony dzieci w organizacji. W przypadku jej nieobecności zastępstwo pełnić będzie wiceprezes Agnieszka 

Frydecka. W sytuacji, kiedy obydwie te osoby będą nieobecne, za nadzór nad przestrzeganiem procedur 

odpowiedzialni są pozostali, obecni członkowie zarządu.  

2. Osoba/y, o której mowa w punkcie poprzedzającym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, za 

reagowanie na sygnały naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w Polityce. 

3. Osoba/y, o której mowa w punkcie poprzedzającym, przeprowadza wśród personelu organizacji, raz na 12 

miesięcy, ankietę monitorującą poziom realizacji Polityki. Wzór ankiety stanowi Załącznik [nr 6] do niniejszej 

Polityki. 

4. W ankiecie personel może proponować zmiany Polityki oraz wskazywać naruszenia Polityki w organizacji. 

5. Osoba/y, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet wypełnionych przez 

członków personelu. Sporządza na tej podstawie raport z monitoringu, który następnie przekazuje zarządowi 

organizacji. 

6. Zarząd organizacji wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza personelowi nowe brzmienie Polityki. 

 

 

 

Przepisy końcowe 

§20. 

 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla personelu organizacji poprzez przesłanie jej tekstu drogą 

elektroniczną. 

3. Odpowiedzialność za złamanie zasad wymienionych w przedmiotowej procedurze jest podstawą 

odpowiedzialności dyscyplinarnej lub karnej. 
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Załącznik nr [1] 

Zasady bezpiecznej rekrutacji 

1. Kandydat/kandydatka do pracy w placówce wsparcia dziennego przedstawia swoje dane i dokumenty, które 

pozwalają jak najlepiej poznać jego/jej kwalifikacje, w tym stosunek do wartości podzielanych przez placówkę, 

takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godności. Wychowawcy pracujący w placówkach muszą posiadać 

odpowiednie kwalifikacje do pracy z dziećmi określone w Art.  26.  [Osoby pracujące z dziećmi w placówce 

wsparcia dziennego] Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Osoby 

zatrudnione w Placówkach (w tym osoby pracujące na podstawie umowy zlecenie, stażyści, praktykanci oraz 

wolontariusze) muszą być bezpieczne dla dzieci oraz spełniać warunki Art. 27. Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o 

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej . W celu sprawdzenia osoby zatrudnianej w placówkach pracy z 

dziećmi i podzielania wartości związanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, kandydat / 

kandydatka przedstawia dokumenty dotyczące:  

a. wykształcenia,  

b. kwalifikacji zawodowych,  

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.  

2. W każdym przypadku Zarząd zatrudniający pracownika w placówkach wsparcia dziennego musi posiadać dane 

pozwalające zidentyfikować osobę przez nią zatrudnioną, niezależnie od podstawy zatrudnienia tj. :  

a. imię (imiona) i nazwisko,  

b. datę urodzenia,  

c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej.  

3. Kandydat/kandydatka może zostać proszona o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub 

o podanie kontaktu do osoby, która takie referencje może wystawić. Podstawą dostarczenia referencji lub kontaktu 

do byłych pracodawców jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w świetle obowiązujących 

przepisów nie może rodzić dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wyłącznie 

w oparciu o tę podstawę. Placówka nie prowadzi tzw. screeningu osób ubiegających się o pracę, z uwagi na 

ograniczenia w tym zakresie ze strony przepisów ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych oraz 

Kodeksu pracy.  

4. Kandydata/kandydatka, zobowiązany jest udostępnić Zarządowi dane potrzebne do sprawdzenia jego/jej danych 

w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym tj.  

a. imię i nazwisko,  

b. data urodzenia,  

c. pesel,  

d. nazwisko rodowe,  

e. imię ojca, 

 f. imię matki.  

5. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiązków związanych z opieką nad małoletnimi 

Zarząd sprawdza osobę zatrudnianą w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym – rejestr z dostępem 

ograniczonym oraz Rejestr osób w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania 

wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze.  

6. Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji 

dotyczącej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowę cywilnoprawną.  
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7. Kandydat/kandydatka zobowiązany/a jest przedstawić Kierownikowi Ośrodka informację z Krajowego Rejestru 

Karnego o niekaralności w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 

i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. 

poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w 

przepisach prawa obcego.  

8. Jeżeli osoba posiada obywatelstwo inne niż polskie wówczas przedkłada również informację z rejestru karnego 

państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami 

z dziećmi, bądź informację z rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla 

w/w celów. 

9. Zarząd pobiera od kandydata oświadczenie o państwie/państwach (innych niż Rzeczypospolita Polska), 

w których zamieszkiwał w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialności karnej.  

10. Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie przewiduje wydawania 

takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas kandydat/kandydatka składa pod rygorem 

odpowiedzialności karnej oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana 

w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu 

karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu 

narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów 

zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub 

ustawy, stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub 

określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, 

świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych 

zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi.  

11. Pod oświadczeniami składanymi pod rygorem odpowiedzialności karnej składa się oświadczenie o następującej 

treści: Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. Oświadczenie to 

zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.  

12. Gdy pozwalają na to przepisy prawa, placówka jest zobowiązana do domagania się od osoby zatrudnianej 

zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaświadczenia z KRK można domagać się wyłącznie w 

przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazują, że pracowników w zawodach lub na danych stanowiskach 

obowiązuje wymóg niekaralności. Wymóg niekaralności obowiązuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli oraz 

opiekunów zatrudnionych w placówkach publicznych oraz niepublicznych oraz kierownika i wychowawcę 

wypoczynku dzieci. 

 

13. W przypadku niemożliwości przedstawienia zaświadczenia poproś kandydata/kandydatkę o złożenie 

oświadczenia o niekaralności oraz o braku toczących się wobec niego/niej postępowań przygotowawczych, 

sądowych i dyscyplinarnych za przestępstwa i inne czyny popełnione przeciwko dzieciom. Odmowa złożenia 

takiego oświadczenia nie może rodzić dla kandydata/kandydatki żadnych negatywnych konsekwencji, w tym być 

wyłączną podstawą odmowy zatrudnienia. Poniżej znajdziesz przykładowy formularz takiego oświadczenia. 
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OŚWIADCZENIE O NIEKARALNOŚCI 

 

......................................................................... 

miejsce i data 

 

 

Ja, ................................................................................................................... 

 

 

nr PESEL ....................................................../nr paszportu .................................................... 

 

oświadczam, że w państwie ......................... nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje się informacji z rejestru 

karnego. Oświadczam, że nie byłam/em prawomocnie skazana/y w państwie .................... za czyny zabronione 

odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu 

karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego 

orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściłam/em się takich czynów zabronionych, oraz że nie nałożono na mnie 

obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania się do zakazu 

zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo 

działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad 

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez 

małoletnich, lub z opieką nad nimi. 

 

Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 

 

 

.......................................................................... 

Podpis 

 

 

 

 



Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem 
 

16 
 

 

OŚWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA 

 

Oświadczam, że w okresie ostatnich 20 lat zamieszkałem/am w następujących państwach, innych niż 

Rzeczypospolita Polska i państwo obywatelstwa: 

 

1. … 

 

2. …. 

 

Oraz jednocześnie przedkładam informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności 

zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi/ informację z rejestrów karnych. 

 

Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 

 

 

.......................................................................... 

Podpis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem 
 

17 
 

Załącznik nr [2] 

 

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi 

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie dla dobra dziecka i w jego 

najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. 

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizując te cele działa 

w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady 

bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, współpracowników, stażystów 

i wolontariuszy, członków organizacji a także każdą dorosłą osobę mającą kontakt z dziećmi znajdującymi się pod 

opieką organizacji, jeśli kontakt ten odbywa się za zgodą organizacji i/lub na jej terenie.  

 

Relacje personelu z dziećmi 

Jesteś zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego rozważenia, czy Twoja 

reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione 

i sprawiedliwe wobec pozostałych dzieci. Działaj w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować 

ryzyko błędnej interpretacji Twojego zachowania. 

Komunikacja z dziećmi. 

1. W komunikacji z dziećmi zachowuj cierpliwość i szacunek. 

2. Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. 

3. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno Ci krzyczeć na dziecko w sytuacji 

innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci. 

4. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym wobec 

innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, 

opiekuńczej i prawnej. 

5. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, poinformuj je o tym i staraj się brać pod uwagę jego oczekiwania. 

6. Szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady poufności, aby chronić dziecko, 

wyjaśnij mu to najszybciej jak to możliwe. 

7. Zadbaj o to, aby być w zasięgu wzroku lub słuchu innych członków personelu, kiedy prowadzisz aktywności 

z dziećmi. W wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zostać z dzieckiem sam na sam, zawsze 

powiadom o tym inne osoby z personelu oraz poinformuj, w którym dokładnie miejscu będziesz przebywać wraz 

z dzieckiem. 

8. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to używanie wulgarnych 

słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź 

atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, 

przymuszanie, groźby). 

9.Niedopuszczalne jest erotyzowanie relacji (flirt, dwuznaczny żart lub rozmowa w tym za pośrednictwem 

komunikatorów internetowych, wyzywające spojrzenia, gesty). Komunikacja werbalna z dzieckiem pozbawiona jest 

akcentów wrogich, wulgarnych, agresywnych, złośliwie ironicznych. 
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10. Zapewnij dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy słów, 

mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie (w zależności od procedur interwencji, jakie przyjęła 

organizacja) i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy. 

11. W przypadku podjęcia przez wychowanka/ę decyzji o poinformowaniu o doświadczanej tożsamości płciowej, 

rolą placówki w takiej sytuacji powinno być zapewnienie bezpiecznej i wolnej od dyskryminacji przestrzeni. 

Konieczne jest uszanowanie prośby o zwracanie się wybranym imieniem i przy użyciu preferowanych męskich czy 

żeńskich form gramatycznych, niezależnie od płci metrykalnej. Ponadto zobowiązuje się personel do umożliwienia 

dostępu do toalety oraz szatni zgodnie z płcią odczuwaną przez wychowanka/ę, a przy podziale na grupy – 

przydziału do grupy zgodnie z płcią odczuwaną. 

Działania z dziećmi. 

1. Doceniaj i szanuj wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuj i traktuj równo bez względu na ich 

płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny 

i światopogląd. 

2. Unikaj faworyzowania dzieci. 

3. Nie wolno Ci nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani składać mu 

propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz 

udostępnianie dzieciom treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę. 

4. Nie wolno Ci utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. 

Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli zarząd organizacji nie został o 

tym poinformowany, nie wyraził na to zgody i nie uzyskał zgód rodziców/opiekunów prawnych oraz samych dzieci. 

5. Nie wolno Ci proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak również 

używać ich w obecności dzieci. 

6. Nie wolno Ci podczas pracy z dziećmi korzystać z materiałów zawierających wulgaryzmy/nieodpowiednie treści 

m.in. słuchanie muzyki z przekleństwami; nawołującej do przemocy; nieodpowiednich zachowań. Zaleca się 

podczas oglądania filmów przestrzegania ograniczeń wiekowych oraz wcześniejsze zapoznanie się z materiałami, 

które chcemy użyć w pracy z wychowankami.  

7. Nie wolno Ci przyjmować pieniędzy ani prezentów od dziecka, ani rodziców/opiekunów prawnych dziecka. Nie 

wolno Ci wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub rodziców/opiekunów dziecka, które 

mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych. Nie dotyczy 

to okazjonalnych drobnych upominków np. z okazji zakończenia roku szkolnego tj. m.in. kwiatów, czekoladek, 

laurek, własnoręcznie wykonanych przedmiotów itp.  

8. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dziecka przez członka personelu lub członka 

personelu przez dziecko, muszą być raportowane zarządowi. Jeśli jesteś ich świadkiem reaguj stanowczo, ale 

z wyczuciem, aby zachować godność osób zainteresowanych. 

9. Dostosuj wymagania wobec wychowanka do aktualnych możliwości dziecka i wspieraj go w ich realizacji. 

W pracy wychowawczej z dziećmi, działaniach mających na celu udzielanie wsparcia, zapewnienie bezpieczeństwa 

należy uwzględnić sytuację dzieci z niepełnosprawnością oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnym, 

realizując zalecenia o potrzebie kształcenia specjalnego, dotyczące objęcia pomocą psychologiczno-

pedagogiczną, sformułowane w opiniach, orzeczeniach poradni psychologiczno-pedagogicznych, placówek 

specjalistycznych. Określają one zalecane warunki i formy wsparcia umożliwiające realizację indywidualnych 
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potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dziecka, w tym warunki rozwijania jego potencjalnych możliwości i mocnych 

stron, wzmacniania aktywności i uczestnictwa dziecka w życiu danej placówki. 

 

Kontakt fizyczny z dziećmi. 

Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje, w których fizyczny 

kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby 

dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie 

można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie 

odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. Kieruj się zawsze swoim 

profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt 

fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt może 

być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. 

Kontakt fizyczny pracownika placówki z wychowankiem polegający na użyciu siły w celu normowania, stawiania 

mu granic dopuszczalny jest wyłącznie w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa wychowanka bądź innych osób, 

zagrożenia zniszczenia mienia, rażącego nieprzestrzegania regulaminu, wyłącznie w celu przerwania takich 

zachowań.  O sytuacjach tych informowani są rodzice/opiekunowie wychowanka. Bezpośredni kontakt z dzieckiem 

opiera się na poszanowaniu jego intymności i godności. Przykładowe formy takiego kontaktu, to: 

− kontakty w zajęciach sportowo-rekreacyjnych, zabawach, 

− stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezpośrednim kontakcie fizycznym są dopuszczalne 

w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia dotyczących, konfliktów pomiędzy podopiecznymi (rozdzielenie 

uczestników zajścia, przytrzymanie, obezwładnienie), 

− działania z zakresu pomocy przedmedycznej (działania ratunkowe związane z udzieleniem pierwszej pomocy), 

− zagrożenie lub panika spowodowane czynnikami zewnętrznymi (pożar, intensywne zjawiska atmosferyczne, 

niebezpieczne zachowania osób trzecich itp.). 

- sprawdzanie dzieciom włosów na obecność wszy głowowej. W przypadku tej czynności dozwolone jest 

przebywanie z dzieckiem w pojedynkę (po wcześniejszym poinformowaniu drugiego wychowawcy) celem zadbania 

o komfort dziecka. W przypadku potwierdzenia obecności wszy głowowej u dziecka wychowawca niezwłocznie 

informuje rodzica o konieczności odebrania dziecka z placówki/odesłania go do domu. Wychowawca ma obowiązek 

zadbać, by inni wychowankowie/osoby postronne nie dowiedzieli się o tym, że sprawdzane dziecko ma wszy.  

1. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności fizycznej dziecka. 

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny. 

3. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań. 

4. Nie angażuj się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne zabawy fizyczne. 

5. Zachowaj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, 

fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania 

niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś reagować 

z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic. 

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją 

ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze 
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strony innych dorosłych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąp zgodnie z 

obowiązującą procedurą interwencji. 

7. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikaj innego niż 

niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwłaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, 

myciu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w każdej z czynności pielęgnacyjnych i higienicznych asystowała 

Ci inna osoba z organizacji.  

8. Podczas dłuższych niż jednodniowe wyjazdów i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym 

łóżku lub w jednym pokoju. 

9. Podczas nocowanek w świetlicy wychowawcy nie mogą spać z dzieckiem w jednym łóżku/śpiworze/na jednym 

materacu ani w pokoju z dzieckiem „sam na sam”. Zaleca się, by podczas nocowanki cała grupa była umieszczona 

w jednym pomieszczeniu (dopuszczalny podział na podział chłopców i dziewczynek w razie potrzeby), w obecności 

dwóch wychowawców, którzy obligatoryjnie przebywają w godzinach nocnych w tym samym pomieszczeniu co 

dzieci.  

Kontakty poza godzinami pracy. 

Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć celów mieszczących 

się w zakresie Twoich obowiązków. 

1. Nie wolno Ci zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi poza godzinami pracy. 

Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, 

profile w mediach społecznościowych). Wyjątkiem są sytuacje, kiedy dziecko nawiąże kontakt z wychowawcą 

prosząc o wsparcie w trudnej dla niego sytuacji. W takim przypadku wychowawca sporządza notatkę służbową 

oraz jeżeli to możliwe zachowuje kopię rozmowy przez okres 6 miesięcy.  

2. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami/ opiekunami poza 

godzinami pracy są kanały służbowe. 

3. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, musisz poinformować o tym zarząd, 

a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić zgodę na taki kontakt. 

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci są osobami bliskimi 

wobec członka personelu) wymaga zachowania poufności wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich 

rodziców/opiekunów. 

5. Naruszeniem powyższych zasad nie jest przypadkowe spotkanie dziecka i odbycie z nim rozmowy np. w sklepie, 

na placu zabaw, na basenie czy w innych miejscach publicznych.  

Kontakty bezpośrednie i online z dzieckiem poza placówką powinny być: 

− ściśle powiązane z wykonywaniem obowiązków służbowych, opiekuńczo-wychowawczych, wyjściami 

i wyjazdami organizowanymi przez placówkę, 

− dokumentowane (zapisy w dokumentacji pracy wychowawczej), 

− odbywać się w miarę możliwości z wykorzystaniem sprzętu służbowego, 

− niedopuszczalne jest utrzymywanie takich kontaktów celem zaspokojenia przez dorosłego własnych potrzeb 

społecznych lub emocjonalnych, namawiania do zachowań niezgodnych z prawem, dających poczucie bycia 

faworyzowanym, wyróżnianym. 

Bezpieczeństwo online. 
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Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywności w sieci 

przez aplikacje i algorytmy, ale także Twoich własnych działań w internecie. Dotyczy to lajkowania określonych 

stron, korzystania z aplikacji randkowych, na których możesz spotkać dzieci, z którymi prowadzisz zawodowe 

działania, obserwowania określonych osób/stron w mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, 

z których korzystasz. Jeśli Twój profil jest publicznie dostępny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie będą mieć wgląd w 

Twoją cyfrową aktywność. 

1. W organizacji dopuszczalne jest: 

a). nieprzyjmowanie od aktualnych wychowanków żadnych zaproszeń w mediach społecznościowych 

LUB 

b) przyjmowanie wszystkich zaproszeń od wychowanków w mediach społecznościowych. 

Niedopuszczalna jest wybiórczość i faworyzowanie tj. przyjmowanie zaproszeń tylko od wybranych dzieci. Nie 

zezwala się na wysyłanie zaproszeń do wychowanków, by nie wprowadzać ich w zakłopotanie wynikające 

z zależności.  

2. Powyższy zapis dotyczy aktualnych wychowanków – nie dotyczy dzieci niebędących już pod opieką organizacji. 

Nie odnosi się także do wychowanków przyjętych do grona zaproszeń przed dniem obowiązywania Polityki oraz 

procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Wychowawcy nie mają obowiązku usuwać przyjętych wcześniej 

dzieci z grona znajomych. 

3. W trakcie zajęć czy innych aktywności prowadzonych przez organizację osobiste urządzenia elektroniczne 

powinny być wyłączone lub wyciszone. 

Zachowania niedozwolone wobec małoletnich. 

1. Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec małoletnich nie jest dozwolone w żadnych okolicznościach i od 

tej reguły nie ma wyjątków. 

2. Wszyscy małoletni mają prawo do bycia traktowanymi przez personel z jednakową troską. Nie do 

zaakceptowania jest faworyzowanie przez wychowawcę lub innych członków personelu pojedynczych osób, 

wyrażane werbalnie czy niewerbalnie. 

3. Nie może być ze strony personelu, w szczególności ze strony wychowawców, tolerancji wobec jakiegokolwiek 

zachowania, które może zostać odczytane jako znęcanie się lub dokuczanie, zarówno ze strony dorosłych jak 

i samych wychowanków. 

4. Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra małoletnich przez personel, w tym zwłaszcza 

opowiadanie w ich obecności żartów o podtekście seksualnym. W przypadku konieczności podjęcia z małoletnim 

rozmowy na tematy związane z płciowością należy wykazać się daleko idącą ostrożnością, delikatnością 

i roztropnością. 

5. W pracy z małoletnimi wychowawcy powinni używać środków, języka i metod adekwatnych do wieku 

wychowanków. Podobnie powinien być potraktowany przekaz medialny, np. przez telefon komórkowy, Internet, 

wideo itp. W żadnym jednak wypadku nie wolno wykorzystywać materiałów pornograficznych lub zawierających 

treści obsceniczne. 

6. Niewłaściwym zachowaniem i nadużyciem wobec nietykalności małoletnich są: 

a) wszelkie formy okazywania niechcianej czułości, 

b) komplementowanie odnoszące się do rozwoju fizycznego, 

c) naruszanie nietykalności cielesnej, 
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d) ignorowanie skarg o tym, że grozi im niebezpieczeństwo, 

e) używanie agresji słownej wobec dziecka, 

f) zachowania autorytarne i poniżające, 

g) nieadekwatne kary i nagrody, 

h) wszelkie formy dyskryminacji małoletnich np. ze względów religijnych, orientacji seksualnej, pochodzenia, 

statusu majątkowego 

9. Personel nie może wyręczać małoletnich ani pomagać im w czynnościach natury osobistej (toaleta, mycie się, 

przebieranie itp.), o ile małoletni są w stanie wykonać tych czynności samodzielnie. 

10. Niedozwolone jest: 

− nieuzasadnione przyznawanie przywilejów tylko wybranym i odbieranie ich pozostałym, 

− nierówne i niesprawiedliwe przydzielanie zadań, niewspółmierne do możliwości i wieku, 

− zwalnianie z wykonywania obowiązków w nieuzasadnionych sytuacjach, 

− przyzwalanie, brak reakcji na nieformalną hierarchię grupową, 

− dominowanie w grupie negatywnych jednostek, ustalanie przez nich i wprowadzanie nieformalnych zasad, 

− przyzwolenie na wykorzystywanie młodszych i słabszych uczniów przez silniejszych. 

11.Niedopuszczalne są wszelkie formy dyscyplinowania mające na celu upokorzenie, poniżenie oparte na 

wykorzystywaniu przewagi: 

− fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, środków przymusu bezpośredniego, krępowanie, izolowanie, 

uniemożliwianie realizacji podstawowych potrzeb fizjologicznych; pozbawianie snu, pokarmu, ekspozycja na zimno, 

ciepło; prace fizyczne nieadekwatne do możliwości, dopuszczanie się zachowań o charakterze seksualnym), 

− psychicznej (dominacja poprzez krzyk, groźby, naruszanie poczucia własnej wartości, lekceważenie potrzeb  

psychicznych np. bezpieczeństwa, przynależności, symulacje wzbudzające strach i obawy o życie własne 

i rodziny). 

Dyscyplinowanie małoletniego odbywa się poprzez udzielanie „informacji zwrotnej” komunikującej wychowankom, 

że ich postawa w danej sytuacji nie jest właściwa, sprzeczna z oczekiwaniami i nieefektywna. Działania dążą do 

stawiania granic, kształtowania trwałego systemu wartości, adekwatnego poziomu samooceny oraz umiejętności 

podejmowania trafnych decyzji. W placówkach obowiązuje jasny system punktowy, zrozumiały i dostępny dla 

wszystkich – wychowawca ma obowiązek zaznajomić z nim zarówno dzieci, jak i rodziców.  
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Załącznik nr [3] 

 

 

DEKLARACJA RESPEKTOWANIA STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH 

  

Ja ……………………………………………………………...[imię i nazwisko] zatrudniony/a przez 

Stowarzyszenie Uskrzydleni  oświadczam, że zostałem zapoznany/a z dokumentem „Polityka oraz 

procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem”, rozumiem jego treści i wynikające z niego 

obowiązki, opisane procedury i grożące mi konsekwencje prawne. Zobowiązuje się do przestrzegania 

zasad w nim zawartych, a w szczególności: 

1. Zobowiązuję się do traktowania małoletnich z szacunkiem bez względu na rasę, kolor skóry, płeć, 

język, religię, poglądy, narodowość, pochodzenie etniczne lub społeczne, majątek, niepełnosprawność, 

urodzenie lub jakiekolwiek inne uwarunkowania. 

2. Zobowiązuję się nie używać w stosunku do małoletnich języka lub zachowania napastliwego, 

obraźliwego, seksualnie prowokacyjnego, poniżającego lub nieodpowiadającego normom kultury. 

3. Zobowiązuję się nie zapraszać do siebie ani nie być sam na sam z małoletnim w moim domu, o ile 

nie byłby w sytuacji bezpośredniego zagrożenia fizycznego. 

4. Zobowiązuję się nie stosować żadnych form karcenia lub kary cielesnej wobec małoletnich.  

5. Zobowiązuję się niezwłocznie zgłosić obawy i zarzuty dotyczące aktów przemocy lub 

wykorzystywania małoletnich, zgodnie z ustalonymi procedurami. 

  

………………….....………………………       …………………………......………………… 

      miejscowość, data                                        (własnoręczny czytelny podpis) 
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Załącznik nr [4]    KARTA INTERWENCJI 

 

Imię i nazwisko dziecka  

Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu 
krzywdzenia 

 

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) 

 

Opis działań podjętych przez wychowawcę 

Data Działanie 

06.09.2024r.   

Spotkania z opiekunami dziecka 

Data Opis spotkania 

  

Forma podjętej interwencji(zakreślić właściwe) 

Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa,  
wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny,  
inny rodzaj interwencji 
(jaki?)…………………………………………………………………………………………………………… 

Dane dotyczące 
interwencji 

Data Nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję 

  

Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli placówka uzyskała 
informacje o wynikach/działania placówki/działania rodziców 
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Załącznik nr [5] 

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w Stowarzyszeniu 

Uskrzydleni  

 

Zasady powstały w oparciu o obowiązujące przepisy prawa. 

Nasze wartości: 

1. W naszych działaniach kierujemy się odpowiedzialnością i rozwagą wobec utrwalania, przetwarzania, używania 

i publikowania wizerunków dzieci. 

2. Dzielenie się zdjęciami i filmami z naszych aktywności służy celebrowaniu sukcesów dzieci, dokumentowaniu 

naszych działań i zawsze ma na uwadze bezpieczeństwo dzieci. Wykorzystujemy zdjęcia/nagrania pokazujące 

szeroki przekrój dzieci – chłopców i dziewczęta, dzieci w różnym wieku, o różnych uzdolnieniach, stopniu 

sprawności i reprezentujące różne grupy etniczne. 

3. Dzieci mają prawo zdecydować, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposób zostanie przez nas 

użyty. 

4. Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wiążąca, jeśli 

dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdjęć/nagrań i ryzyku 

wiążącym się z publikacją wizerunku. 

 

Dbamy o bezpieczeństwo wizerunków dzieci poprzez: 

1. Pytanie o pisemną zgodę rodziców/opiekunów prawnych oraz o zgodę dzieci przed zrobieniem i publikacją 

zdjęcia/nagrania. 

2. Udzielenie wyjaśnień, do czego wykorzystamy zdjęcia/nagrania i w jakim kontekście, jak będziemy 

przechowywać te dane i jakie potencjalne ryzyko wiąże się z publikacją zdjęć/ nagrań online. 

3. Unikanie podpisywania zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi dziecko z imienia i nazwiska. Jeśli konieczne 

jest podpisanie dziecka używamy tylko imienia. 

4. Rezygnację z ujawniania jakichkolwiek informacji wrażliwych o dziecku dotyczących m.in. stanu zdrowia, sytuacji 

materialnej, sytuacji prawnej i powiązanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiórek indywidualnych 

organizowanych przez naszą organizację). 

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjęć/nagrań dzieci poprzez przyjęcie zasad: 

• wszystkie dzieci znajdujące się na zdjęciu/nagraniu muszą być ubrane, a sytuacja zdjęcia/nagrania nie jest dla 

dziecka poniżająca, ośmieszająca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekście, 

• zdjęcia/nagrania dzieci powinny się koncentrować na czynnościach wykonywanych przez dzieci i w miarę 

możliwości przedstawiać dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby. 

6. Rezygnację z publikacji zdjęć dzieci, nad którymi nie sprawujemy już opieki, jeśli one lub ich rodzice/opiekunowie 

prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjęć po zakończeniu współpracy z organizacją. 

7. Przyjęcie zasady, że wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące niewłaściwego rozpowszechniania wizerunków 

dzieci należy rejestrować i zgłaszać zarządowi organizacji, podobnie jak inne niepokojące sygnały dotyczące 

zagrożenia bezpieczeństwa dzieci. 
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Rejestrowanie wizerunków dzieci do użytku Stowarzyszenia Uskrzydleni. 

W sytuacjach, w których nasza organizacja rejestruje wizerunki dzieci do własnego użytku, deklarujemy, że: 

1. Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze będą poinformowani o tym, że dane wydarzenie będzie 

rejestrowane. 

2. Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na rejestrację wydarzenia zostanie przyjęta przez nas na piśmie. 

3. Jeśli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnętrznej (wynajętemu fotografowi lub kamerzyście) 

zadbamy o bezpieczeństwo dzieci poprzez: 

• zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych, 

• zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania wydarzenia, 

• niedopuszczenie do sytuacji, w której osoba/firma rejestrująca będzie przebywała z dziećmi bez nadzoru 

personelu organizacji, 

• poinformowanie rodziców/opiekunów prawnych oraz dzieci, że osoba/firma rejestrująca wydarzenie będzie 

obecna podczas wydarzenia i upewnienie się, że rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na 

rejestrowanie wizerunku ich dzieci. 

Jeśli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, 

zgoda rodziców/opiekunów prawnych dziecka nie jest wymagana. 

 

Rejestrowanie wizerunków dzieci do prywatnego użytku 

W sytuacjach, w których rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas wydarzeń rejestrują 

wizerunki dzieci do prywatnego użytku, informujemy na początku każdego z tych wydarzeń o tym, że: 

1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjęć/nagrań zawierających wizerunki dzieci i osób dorosłych 

wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci – przez ich rodziców/opiekunów prawnych. 

2. Zdjęcia lub nagrania zawierające wizerunki dzieci nie powinny być udostępniane w mediach społecznościowych 

ani na serwisach otwartych, chyba że rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyrażą na to zgodę. 

3. Przed publikacją zdjęcia/nagrania online zawsze warto sprawdzić ustawienia prywatności, aby upewnić się, kto 

będzie mógł uzyskać dostęp do wizerunku dziecka. 

 

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media: 

1. Jeśli przedstawiciele mediów lub dowolna inna osoba będą chcieli zarejestrować organizowane przez nas 

wydarzenie i opublikować zebrany materiał, muszą zgłosić taką prośbę wcześniej i uzyskać zgodę zarządu. W takiej 

sytuacji upewnimy się, że rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich 

dzieci. Oczekujemy informacji o: 

• imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji występującej o zgodę, 

• uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposób i w jakim kontekście zostanie 

wykorzystany zebrany materiał, 

• podpisanej deklaracji o zgodności podanych informacji ze stanem faktycznym. 

2. Personelowi organizacji nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów i osobom nieupoważnionym utrwalania 

wizerunku dziecka znajdującego się pod naszą opieką bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka 

oraz bez zgody zarządu. 
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3. Personel organizacji nie kontaktuje przedstawicieli mediów z dziećmi, nie przekazuje mediom kontaktu do 

rodziców/opiekunów prawnych dzieci i nie wypowiada się w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie 

dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy także sytuacji, gdy członek personelu jest 

przekonany, że jego wypowiedź nie jest w żaden sposób utrwalana. W szczególnych i uzasadnionych przypadkach 

zarząd organizacji może podjąć decyzję o skontaktowaniu się z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w celu 

ustalenia procedury wyrażenia przez nich zgody na kontakt z mediami. 

4. W celu realizacji materiału medialnego zarząd może podjąć decyzję o udostępnieniu wybranych pomieszczeń w 

siedzibie organizacji dla potrzeb nagrania. Zarząd, podejmując taką decyzję, poleca przygotowanie pomieszczenia 

w taki sposób, aby uniemożliwić rejestrowanie przebywających na terenie organizacji dzieci. 

 

Zasady w przypadku niewyrażenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka: 

Jeśli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, będziemy respektować 

ich decyzję. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami prawnymi i dziećmi, w jaki sposób osoba 

rejestrująca wydarzenie będzie mogła zidentyfikować dziecko, aby nie utrwalać jego wizerunku na zdjęciach 

indywidualnych i grupowych. Rozwiązanie, jakie przyjmiemy, nie będzie wykluczające dla dziecka, którego 

wizerunek nie powinien być rejestrowany. 

Przechowywanie zdjęć i nagrań: 

Przechowujemy materiały zawierające wizerunek dzieci w sposób zgodny z prawem i bezpieczny dla dzieci: 

1. Nośniki analogowe zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane w zamkniętej na klucz szafce, a nośniki 

elektroniczne zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane w folderze chronionym z dostępem ograniczonym 

do osób uprawnionych przez organizację. Nośniki będą przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa 

o archiwizacji i/lub okres ustalony przez organizację w polityce ochrony danych osobowych. 

2. Nie przechowujemy materiałów elektronicznych zawierających wizerunki dzieci na nośnikach nieszyfrowanych. 
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Załącznik nr [6]   

 

ANKIETA DLA PRACOWNIKÓW 

 

 

1.Czy znasz dokument funkcjonujący w Stowarzyszeniu Uskrzydleni „ Polityka oraz procedury ochrony 

dzieci przed krzywdzeniem”? 

TAK / NIE 

2.Czy zapoznałeś się z treścią tego dokumentu? 

TAK / NIE 

3.Czy stosujesz w swojej pracy zapisy Standardów ochrony małoletnich? 

TAK / NIE 

4.Czy w Twoim miejscu pracy według Twojej oceny przestrzegane są zapisy w dokumencie 

„ Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem”? 

TAK / NIE 

5.Czy zaobserwowałeś naruszenie tych standardów w swoim miejscu pracy? 

TAK / NIE 

Jeśli TAK to jakie …………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

6.Czy masz jakieś uwagi do dokumentu – „ Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem”? 

TAK / NIE 

Jeśli TAK to jakie …………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

7. Jaki punkt/ zagadnienie należałoby do włączyć do dokumentu? 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

8. Czy jakiś punkt zagadnienie należałoby zmienić? W jaki sposób? 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 

Dziękuję za poświęcony czas! ☺ 
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Załącznik nr [7] 

 

 

Oświadczenie rodzica/opiekuna prawnego 

 

Ja niżej podpisany(-a) oświadczam, że zapoznałem(-am) się z dokumentacją wchodzącą 

w skład Polityki oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowiązujących 

w placówkach wsparcia dziennego prowadzonych przez Stowarzyszenie Uskrzydleni 

i przyjmuję ją do realizacji.  

 

 

………………………………………………………. 

(data, czytelny podpis) 
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Załącznik nr [8] 

 

PLAN BEZPIECZEŃSTWA MAŁOLETNIEGO 

(w przypadku ujawnienia lub zgłoszenia zdarzenia zagrażającego dobru dziecka) 

 

1. Dane podstawowe 

• Imię i nazwisko małoletniego: .................................................... 

• Data urodzenia: .................................................... 

• Data sporządzenia planu: .................................................... 

• Osoba sporządzająca plan: .................................................... 

• Podstawa sporządzenia planu (krótki opis zdarzenia / zgłoszenia): 

 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

 

 

2. Ocena bieżącego bezpieczeństwa dziecka 

☐ dziecko jest bezpieczne 

☐ istnieje ryzyko dalszego zagrożenia 

☐ podjęto działania zabezpieczające (jakie?): 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

 

3. Działania podjęte przez placówkę 

(zaznaczyć właściwe) 

☐ rozmowa z dzieckiem w bezpiecznych warunkach 

☐ sporządzenie notatki służbowej 

☐ zawiadomienie OPS / MOPS / GOPS 

☐ zawiadomienie sądu rodzinnego 

☐ zawiadomienie policji 

☐ inne działania (jakie?): 

.................................................................................... 
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4. Działania wspierające dziecko 

• zapewnienie wsparcia emocjonalnego, 

• zapewnienie bezpiecznego kontaktu z kadrą placówki, 

• monitorowanie funkcjonowania dziecka w placówce, 

• inne formy wsparcia (jeśli dotyczy): 

.................................................................................... 

 

5. Działania wspierające rodzinę (jeśli zasadne) 

Uwaga: działania wspierające nie zastępują obowiązku zawiadomienia właściwych instytucji. 

☐ przekazanie informacji o dostępnych formach pomocy psychologicznej 

☐ przekazanie informacji o instytucjach wsparcia 

☐ inne działania wspierające: 

.................................................................................... 

 

6. Monitorowanie sytuacji dziecka 

• osoba odpowiedzialna za monitoring: .................................................... 

• forma monitorowania (np. obserwacja, rozmowy): 

.................................................................................... 

• częstotliwość monitorowania: .................................................... 

 

7. Zasady poufności i ochrony danych 

Plan bezpieczeństwa oraz dokumentacja z nim związana podlegają zasadom poufności i są 

przechowywane zgodnie z obowiązującymi w placówce zasadami ochrony danych oraz Polityką 

ochrony małoletnich. 

 

8. Podpisy 

Podpis osoby sporządzającej plan: .................................................... 

Podpis osoby zatwierdzającej (dyrektor/wicedyrektor): .................................................... 

 


